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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล และความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQF) และความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุม  
ในรายวิชาการเงินธุรกิจ (3531101)  

Comparative Study of Cognitive Skills, Interpersonal Skills and 
Responsibility of Thai Qualifications Framework for  

Higher Education and Learning Satisfaction by Using Group Activity 
in Business Finance Subject (3531101) 

 
มินทมันตา หิรัณยณภัทร* 

 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  
และความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และ  
ความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุม ในรายวิชาการเงินธุรกิจ (3531101)   
มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความ
สัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) กอนและหลังใชกิจกรรมกลุม 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใช
กิจกรรมกลุมในรายวิชาการเงินธุรกิจทำการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีทำการ
ศึกษาในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมซึ่งเรียน
รายวิชาการเงินธุรกิจ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 จำนวน 153 คน สถิติที่ใชวิเคราะห 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติทดสอบที ผลการศึกษา  
พบวา 
 1. ทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 
หลังใชกิจกรรมกลุมสูงกวากอนใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สำหรับ
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF) หลังใชกิจกรรมกลุมสูงกวากอนใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .00 
 2. ความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชาการเงินธุรกิจ   
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
 
คำสำคัญ: ทักษะทางปญญา, ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ,   
กิจกรรมกลุม 
*อาจารยประจำสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การเงินและการธนาคาร) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม  
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Abstract 
 
 The objective of this research was 1) to compare cognitive skills, 
interpersonal skills and responsibility of Thai Qualifications Framework for 
Higher Education and 2) to study learning satisfaction level of using group 
activity. The sample were 153 students in Faculty of Management Science   
in Nakhon Pathom Rajabhat University. They studied Business Finance subject   
in the second semester of the academic year 2014. The Questionnaire was 
used as the tool for data collection. The data was analyzed in term of frequency, 
percentage, means, standard deviation and Paired Sample T-test. 
The results from this research indicated that: 
 1. After using group activity, cognitive skills level of Thai Qualifications 
Framework for Higher Education was significantly higher than before, at level of 
.00. Moreover, Interpersonal Skills and Responsibility of Thai Qualifications 
Framework for Higher Education after using group activity was significantly 
higher than before, at level of .00 
 2. Learning satisfaction level of using group activity in Business 
Finance Subject was at the high level (M = 4.22, S.D = 0.60).  
  
Keyword: Cognitive Skills, Interpersonal and Responsibility, Group Activity 
 

1. บทนำ 
 กิจกรรมกลุมเปนเทคนิควิธีการ เครื่องมือที่เปนส่ือในการจัดประสบการณ ใหแก
สมาชิกกลุม ไดมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม มีสวนรวมการทำกิจกรรม สำรวจ  
ความรูสึก ความคิด พฤติกรรม ทัศนคติ คานิยมของตนเอง รูจักคิด วิเคราะหและแสดง  
ความคิดเห็น ยอมรับ เขาใจตนเอง ตลอดจนสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความมีวินัย  
ในตนเองใหดีขึ้น (อัญชิสา สุรียแสง, 2553: 8) นอกจากนี้ยังชวยฝกทักษะการคิดพิจารณาและ
แกไขปญหาตางๆ โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทัศนคติ ความคิดเห็น รวมท้ังการให
กำลังใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังเปนการสะทอนใหสมาชิกไดพิจารณาเห็นแนวทางปรับปรุง
แกไขตนเอง ฝกทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอื่น และเสริมสรางความมีระเบียบวินัย (พนม   
ลิ้มอารีย, 2542 : 56-57) ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมกลุมสามารถชวยเพิ่มทักษะทางปญญา ทักษะ 
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ไดกำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualification   
Framework for Higher Education; TQF : HEd) ในดานทักษะทางปญญาไววาเปน  
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ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและใชความรูความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี
และกระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณ  
ใหมๆ  ท่ีไมไดคาดคิดมากอน สำหรับดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
หมายถึงความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนําความรับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง ทั้งนี้จาก  
ผลการวิจัยของ ระคน สูงโฮง (2552 : ออนไลน) พบวานักเรียนมีความมีวินัยในตนเองเพิ่มขึ้น
หลังการใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ชลิดา ชวนานนท (2552 : 50-51) พบวานักเรียนที่เขารวมกลุมทดลองกิจกรรมกลุมมีคะแนน
ทักษะทางสังคมสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ นักเรียน  
ที่เขารวมกิจกรรมกลุมมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงกวานักเรียนที่ไมเขารวมกิจกรรมกลุม   
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจการศึกษาเปรียบเทียบทักษะ  
ทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุม  
ในรายวิชาการเงินธุรกิจ 
 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552 : ออนไลน) เสนอกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ TQF : HEd หรือ TQF ซึ่งไดใหความหมายของการเรียนรู  
วาเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเอง จากประสบการณ  
ที่ไดรับระหวางการศึกษา มาตรฐานผลการเรียนรูของระดับคุณวุฒิปริญญาตรี ประกอบดวย   
5 ดาน ไดแก 
 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และ
วิชาชีพโดยใชดุลยพินิจ ทางคานิยม ความรูสึกของผูอื่น คานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เปนแบบอยางที่ดีเขาใจผูอื่น และเขาใจโลก เปนตน  
 2. ดานความรู มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบตระหนักรู
หลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของสําหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเขาใจเกี่ยวกับ
ความกาวหนาของความรูเฉพาะดานในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของ
กับการแกปญหา และการตอยอดองคความรู สวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเนนการปฏิบัติจะตอง
ตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ  
 3. ดานทักษะทางปญญาสามารถคนหาขอเท็จจริงทําความเขาใจและสามารถ  
ประเมินขอมูลแนวคิด และหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย และใชขอมูลท่ีได  
ในการแกไขปญหาและงานอ่ืนๆ ดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาท่ีคอนขางซับซอนและเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎีประสบการณ  
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ทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเขาใจอันถองแท  
ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สําหรับ หลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใชวิธีการ
ปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีสวนชวยและ  
เอ้ือตอการแกปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรคไมวาจะเปนผูนําหรือ สมาชิกของกลุม สามารถ
แสดงออกซึ่งภาวะผูนำในสถานการณที่ไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ ในการแกปญหา   
มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเอง และของกลุม 
รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ  
 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและประยุกตใช เทคนิค  
ทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทาง
ในการแกไขปญหา ขอมูลสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง
ในการพูด การเขียน สามารถเลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลที่
แตกตางกันได  
 การเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุม หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษา  
จากการจัดกิจกรรมโดยใหสมาชิกในกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน 
เพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
(อัญชิสา สุรียแสง, 2553: 8; สมเกียรติ ถุงแกว, 2548: 6; คะนึงนิจ พุมพวง, 2546:18) 
 พิริยากร คลายเพ็ชร พรรณิภา ทองณรงค และ สรัญญา เปลงกระโทก. (2554:   
41-42) ทำวิจัยเร่ืองการศึกษาผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐาน  
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF:HEd) และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู  
แบบโครงงาน ในรายวิชาการศึกษาอิสระวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน ภาคเรียน  
ที่ 1 ปการศึกษา 2554 ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีความคิดเห็นตอผลการเรียนรูดานทักษะ
ทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ดวยการจัดการเรียนรู
แบบโครงงานในรายวิชาการศึกษาอิสระอยูในระดับมาก (X = 3.66, SD = 0.72) ความพึง
พอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน ในรายวิชาการศึกษาอิสระอยูใน
ระดับมาก (X = 3.92, S.D. = 0.78) สอดคลองกับ ธันยชนก นันตติกูล (2554: 66) ทำวิจัย  
เรื่องระดับ TQF ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
บางเขน ผลการวิจัยพบวาระดับ TQF ของนิสิตระดับปริญญาตรีอยูในระดับคอนขางมาก   
(X = 4.67) และสอดคลองกับ บุญมี จันทรสวัสดิ์ (2557: 89) ทำวิจัยเรื่องผลการศึกษา  
พบวาความพึงพอใจภายหลังจากการส้ินสุดกิจกรรมของนักศึกษาตอการเรียนการสอน  
โดยใชปญหาเปนฐาน ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.43) 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร หรือผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 
จำนวน 247 คน (ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 
2557) 
 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ซึ่งเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 ผูวิจัยกำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 125) ซึ่งกำหนดใหระดับ
ความเชื่อมั่นเทากับ 95% ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 153 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย   
(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก 
 แบบสอบถามการศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 
มี 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ สาขาวิชา   
ชั้นปการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม ขอคำถามมีจำนวน 4 ขอ โดยสรางเปนขอคำถามลักษณะ  
ใหเลือกตอบ (Check list) 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ผูวิจัย
สรางขอคำถามตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2554) ในรายวิชาการเงินธุรกิจ (3531101) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม รวมจำนวนขอคำถามทั้งหมด 6 ขอ  
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการเรียนรูดวยกิจกรรมกลุม  
ในรายวิชาการเงินธุรกิจ รวมจำนวนขอคำถามทั้งหมด 12 ขอ 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคำถามปลายเปด 
 ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 2 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช  
ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item of Objective 
Congruence Index) แตละขอคำถามมีคา IOC มากกวา .05 แสดงวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวมาทดลองใช (Try-out)  
กับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 
30 คน และทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาเทากับ 0.82 แสดงวาเครื่องมือที่ใช  
ในการวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน
กุมภาพันธ 2558 ถึงเมษายน 2558 โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม
จำนวน 153 ชุด  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล  
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ซึ่งสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหระดับทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  
และความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และระดับ
ความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุม ใชคาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard)  
 3. การศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ใชสถิติทดสอบที   
(t-test)  
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 
และความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชาการเงินธุรกิจ จากการวิเคราะห
ขอมูลสามารถสรุปผลการนำเสนอโดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวาผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 
133 คน คิดเปนรอยละ 86.40 และเปนเพศชาย จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.60   
ผูใหขอมูลสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.01-2.50 จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 35.70   
รองลงมา คือ เกรดเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.00 จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.60 เกรดเฉลี่ย
ระหวาง 3.01-3.50 จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.10 เกรดเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.00 
จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.00 เกรดเฉลี่ยมากกวา 3.50 จำนวน 9 คน คิดเปน  
รอยละ 5.80 และเกรดเฉลี่ยต่ำกวา 1.50 จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลำดับ  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับทักษะทางปญญาและทักษะความ
สัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
แหงชาติ (TQF) กอนและหลังใชกิจกรรมกลุม 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบระดับทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

  แหงชาติ (TQF) กอนและหลังใชกิจกรรมกลุม 

 

 (TQF) 

 

x̄  S.D.  x̄  S.D.  

1.   
 

 

2.71 0.75 
 

3.98 0.52  

2.  
 

 

2.72 0.81 
 

3.95 0.67  

3.   
 

2.71 0.67 
 

4.01 0.64  

 2.71 0.67 
 

3.98 0.51  

 (TQF) 
x̄  S.D. t P 

 2.71 0.67 -24.84 0.00** 
 3.98 0.51   

 จากตารางท่ี 1 แสดงวาการเปรียบเทียบทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนและหลังใชการจัดการการเรียนรูดวยกิจกรรมวิจัย 

พบวาทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หลังใช

กิจกรรมกลุมสูงกวากอนใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐาน  

  คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนและหลังใชกิจกรรมกลุม 

 จากตารางที่ 2 แสดงวา ทักษะทางปญญา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ  

อุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนใชกิจกรรมกลุมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญสามารถประยุกต

ความรู และทักษะวิชาชีพทางการเงินมาใชในการแกไขปญหาตามสถานการณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนลำดับแรก คาเฉล่ียเทากับ 2.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมา 

สามารถคิดวิเคราะห และประเมินสารสนเทศไดอยางเปนระบบและสรางสรรค คาเฉลี่ยเทากับ 
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2.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และสามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลไดอยาง  

ถูกตองครบถวน คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ตามลำดับ สำหรับทักษะ

ทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หลังใชกิจกรรมกลุม  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา สวนใหญสามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลไดอยางถูกตองครบถวน 

เปนลำดับแรก คาเฉล่ียเทากับ 4.01 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 รองลงมา สามารถคิด วิเคราะห

และประเมินสารสนเทศไดอยางเปนระบบและสรางสรรค คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.52 และสามารถประยุกตความรูและทักษะวิชาชีพทางการเงิน มาใชในการแกไข

ปญหาตามสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.67 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบระดับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนและหลังใช  

  กิจกรรมกลุม 
 

 (TQF) 
x̄  S.D. t P 

 3.19 0.72 -19.31 0.00** 
 4.23 0.54   

 จากตารางท่ี 3 แสดงวาการเปรียบเทียบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  

และความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนและ  

หลังใชกิจกรรมกลุมพบวาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หลังใชกิจกรรมกลุมสูงกวากอนใชกิจกรรม

กลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 

ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ  

  ความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)   

  กอนและหลังใชกิจกรรมกลุม 
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 (TQF) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

 

 

x̄  

 

S.D. 

 

 

 

1.  
 

3.09 
 

0.86 
 

 
 

4.12 
 

0.72 
 

 
 

2.  

 

3.25 0.77  4.35 0.63  

3. 
 

3.22 0.97  4.21 0.70  

 3.19 0.72 4.23 0.54 

 จากตารางท่ี 4 แสดงวา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนใชกิจกรรมกลุมในภาพรวม  

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 เมื่อพิจารณา  

รายขอ พบวา สวนใหญสามารถทำงานรวมกับผูอื่น และปรับตัวใหเขากับสถานการณ  

และวัฒนธรรมองคกรที่ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เปนลำดับแรก คาเฉล่ียเทากับ 3.25 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.77 ลำดับรองลงมา มีภาวะผูนำและมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 

3.22 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 และสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบ งานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ตามลำดับ 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชาการเงิน  

 ธุรกิจ 

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุม  

  ในรายวิชาการเงินธุรกิจ   

 

 
x̄  S.D.  

1.  3.97 0.65  
2.  4.12 0.61  
3.  4.27 0.62  
4.  4.29 0.64  
5.  4.31 0.63  
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x̄  S.D.  

6.  4.28 0.65  
7.  4.45 0.67  
8.  4.36 0.64  
9.  3.94 0.71  
10.  4.16 0.72  
11.  4.15 0.71  
12.  4.30 0.65  
                    4.22 0.37 

ตารางท่ี 5 (ตอ)  

 จากตารางที่ 5 แสดงวา ความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชา

การเงินธุรกิจ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.37 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สงเสริมความกระตือรือรนในการเรียนรู เปนลำดับแรก   

คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมา เปดโอกาสในการตั้งโจทยปญหา

และหาคำตอบดวยตนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 และฝกทักษะการ

เรียนรูโดยใชการคิดวิเคราะห คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ตามลำดับ 

 

5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 การศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  

และความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และความ  

พึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชาการเงินธุรกิจ มีวัตถุประสงคของการวิจัย 

ไดแก 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนและหลังใช

กิจกรรมกลุม 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชา

การเงินธุรกิจ ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) กอนและหลังใชการจัดการการเรียนรูดวยกิจกรรมวิจัย พบวา

ทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หลังใชกิจกรรม

กลุมสูงกวากอนใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และการเปรียบเทียบ

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQF) กอนและหลังใชกิจกรรมกลุมพบวาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หลังใชกิจกรรม
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กลุมสูงกวากอนใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สำหรับความพึงพอใจ

ของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชาการเงินธุรกิจ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สงเสริม  

ความกระตือรือรนในการเรียนรู เปนลำดับแรก คาเฉล่ียเทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.67 รองลงมา เปดโอกาสในการตั้งโจทยปญหาและหาคำตอบดวยตนเอง คาเฉล่ียเทากับ 

4.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 และฝกทักษะการเรียนรูโดยใชการคิดวิเคราะห คาเฉลี่ย

เทากับ 4.31 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ตามลำดับ 

 จากผลการศึกษานำมาอภิปราย พบวา ทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หลังใชกิจกรรมกลุมสูงกวากอนใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิริยากร คลายเพ็ชร และคณะ   

(2554: 41-42) พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  

ในรายวิชาการศึกษาอิสระ อยูในระดับมาก (X = 3.66, SD = 0.72) และสอดคลองกับ   

พนม ลิ้มอารีย (2542 : 56-57) ซึ่งกลาวถึงประโยชนการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมวาชวยฝก

ทักษะการคิดพิจารณาและแกไขปญหาตางๆ โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทัศนคติ ความ

คิดเห็น รวมท้ังการใหกำลังใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังเปนการสะทอนใหสมาชิกไดพิจารณา

เห็นแนวทางปรับปรุงแกไขตนเอง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธันยชนก นันตติกูล   

(2554: 66) พบวาระดับ TQF ของนิสิตระดับปริญญาตรีอยูในระดับคอนขางมาก (X = 4.67) 

โดยมีทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก (X = 4.83)  

 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หลังใชกิจกรรมกลุมสูงกวากอนใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลิดา ชวนานนท (2552 : 50-51) 

พบวานักเรียนท่ีเขารวมกลุมทดลองกิจกรรมกลุมมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงกวากอนการ

ทดลอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมกลุมมีคะแนน

ทักษะทางสังคมสูงกวานักเรียนท่ีไมเขารวมกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระคน สูงโฮง (2552 : ออนไลน) พบวานักเรียนมีความ  

มีวินัยในตนเองเพิ่มขึ้นหลังการใชกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ความพึงพอใจของการเรียนรูโดยใชกิจกรรมกลุมในรายวิชาการเงินธุรกิจ ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 สอดคลองกับผลการ

ศึกษาของ บุญมี จันทรสวัสดิ์ (2557:89) พบวาความพึงพอใจภายหลังจากการส้ินสุดกิจกรรม

ของนักศึกษาตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐาน นักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบ

การเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.43) และสอดคลองกับผลการ

ศึกษาของ พิริยากร คลายเพ็ชร และคณะ (2554: 41-42) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
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จัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน ในรายวิชาการศึกษาอิสระ อยูในระดับมาก (X = 3.92,   

SD= 0.78) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตติมา อัครธิติพงศ (2552: 60-62) พบวา  

นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยในดาน

กิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก และมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.36 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1. มหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมการเรียนรูโดยใชกิจกรรม

กลุมในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งชวยพัฒนาทักษะทางปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 

 2. มหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนรูปแบบการเรียนรูโดยใช

กิจกรรมกลุมที่เหมาะสม เชน กิจกรรมกลุมที่เปดโอกาสในการตั้งโจทยปญหาและหาคำตอบ

ดวยตนเองเพื่อสงเสริมความกระตือรือรนในการเรียนรู 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษามาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานอื่น ๆ เชน 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 2. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชโครงงานหรือปญหาเปนฐาน 

 

เอกสารอางอิง 
 

คะนึงนิจ พุมพวง. การใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  

 ปที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี. วิทยานิพนธ ปริญญา  

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาชุมชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  

 ศิลปากร, 2546. 

จิตติมา อัครธิติพงศ. (2552). ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการ  

 ทรัพยากรมนุษยของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี 4 ป สาขาวิชาการ  

 บริหารทรัพยากรมนุษย ประจำปการศึกษาท่ี 2/2552. สาขาวิชาการบริหาร  

 ทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

ชลิดา ชวนานนท. (2552). ผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้น   

 ประถมศึกษาป ที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา .   

 วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.  



58 วารสารวิทยาการจัดการ
Journal of 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
นค
รป
ฐม

N 
a k

 h
 o

 n
  P

 a 
t h

 o
 m

  R
 a 

j a
 b

 h
 a 

t  U
 n

 i v
 e

 r 
s i

 t y

Management
S c i e n c e

ธันยชนก นันตติกูล. (2554). ระดับ TQF ของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย  

 เกษตรศาสตร บางเขน. การศึกษาคนควาอิสระ หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร-  

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย   

 มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

บุญมี จันทรสวัสดิ์. (2557). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  

 กับการจัดการเรียนรูโดยวิธีปกติ ในรายวิชา 01337306 กฎและขอบังคับทางอากาศ  

 เรื่อง กฎการบินดวยสายตา. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 8, 1   

 (มกราคม-มิถุนายน): 89-97. 

พนม ลิ้มอารีย. (2542). การใหคำปรึกษาแบบกลุม. มหาสารคาม: ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา  

 และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พิริยากร คลายเพ็ชร, พรรณิภา ทองณรงค, สรัญญา เปลงกระโทก. (2554). การศึกษา  

 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

 แหงชาติ (TQF : HEd) และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  

  ในรายวิชาการศึกษาอิสระวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน. ขอนแกน:   

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี. 

ระคน สูงโฮง. ผลการใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนาตนเองของนักเรียนชั้น ป.6 โรงเรียนอนุบาล  

 กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ. คนเมื่อ 10 กุมภาพันธ 2558. จาก http://www.  

 sisaketedu1.go.th/news_detail..php?id=4900. 

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. (2557). คนเมื่อ   

 10 กุมภาพันธ 2558. จาก http://reg2.npru.ac.th/registrar/teach_browse.  

 asp?avs1006653301=16. 

สมเกียรติ ถุงแกว. (2548). ผลการใชกิจกรรมกลุมที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม ของ  

 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิตสาขาจิตวิทยา  

 การแนะแนว มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานครปฐม. (2552). คนเมื่อ 10 กุมภาพันธ 2558. จาก   

 http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/news8.php#01 

อัญชิสา สุรียแสง. (2553). การใชกิจกรรมพัฒนาความมีวินัยในตนเองของนักเรียน  

 ชวงชั้นท่ี 3 โรงเรียนอรุณประดิษฐ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Yamane, Taro. Statistics: an introductory analysis. New York : Harper and Row,   

 1973.  

 


